ADATVEDELMI NYILATKOZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatdlyos 2019.november.11.

A photoboxgyor.hu weboldal lizemeltetdje a photoboxgyor.hu Honlap Uzemeltetdje, MRG
Fashion Kft. (9025, Gy6r, Tako utca 10/A., Adészam: 14737233-2-08, Cg.08-09-018024, e-
mail: info@photoboxgyor.hu).

A jelen weboldal kifejezetten azt a célt szolgdlja, hogy az lzleti élet leendé szereplGi
tdmogatokra taldljanak. Az otletgazdak, vallalkozék a weboldal nyujtotta el6nyoket az
adataik feltoltése utjan vehetik igénybe.

A photoboxgyor.hu Honlap Uzemeltetéje kijelenti, hogy a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekU adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény 28. § (1) bekezdésében
foglalt kotelezettségre figyelemmel az adatkezel6i tevékenysége megkezdése el6tt a NAIH
adatvédelmi biztosnak a nyilvantartdsba vétel érdekében a jogszabdly altal megkovetelt
adatait bejelentette. A nyilvantartasba vétel folyamatban napjan megtortént.

A photoboxgyor.hu weboldal GizemeltetGje a személyes adatok védelme érdekében,
tovabba az informacids onrendelkezési jog és az informacidszabadsag kévetelményeinek
messzemend betartasa érdekében az alabbi adatvédelmi nyilatkozatot, alapvetd
informaciokat és altalanos szerzédési feltételeket teszi kézzé:

A szolgaltaté elnevezése:

Székhelye:

Cégjegyzékszama: GySr-Moson-Sopron Megyei Birdsag mint Cégbirdsag Cg. 08-09-018024
6. Vallalkozo6i igazolvany szama

7. Ad6szam

8. A kereskedo elérhetdsége

9. Az tigyfelekkel val6 kapcsolattartasra hasznalt e-mail cim

2. A fogyasztoi kifogasok érvényesitésének cime

3. A keresked{ telefonszama (legalabb egy telefonszam megadésa kotelezd)

Az MRG Fashion Kft.. a photoboxgyor.hu weboldalon keresztil kifejtett adatbazis-fenntartdi
és adatkezelGi tevékenysége soran magara nézve kotelezének tekinti
- aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992.
évi LXIII. torvény és
- azinformdacids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseit,
- az Eurdpai Unid GDPR torvényének rendelkezéseit,
valamint kiilonos figyelmet fordit a Strasbourg-ban 1981. januar 28. napjan megkotott
nemzetkozi egyezmény elGirdsainak betartdsara (,,Egyezmény az egyének védelmérél a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran”, kihirdetve az 1998. évi VI. torvény atjan).

Az MRG Fashion Kft. . altal kifejtett adatkezelési tevékenység kizardlag a felhasznaldk
Onkéntességén alapul. Az adatkezelési tevékenységre kizardlag célhoz kétodtten kerilhet sor.



Az MRG Fashion Kft., a birtokaba jutott adatokat minden esetben bizalmasan kezeli, azokat
barmiféle illetéktelen hozzaféréstél megdvja és garantalja az adatok védelmét.

Mindezeknek megfelel6en az MRG Fashion Kft., a felhasznalék adatait kizarélag az adatbazis-
fenntartoi és adatkezelGi tevékenysége korében, az adatvédelmi nyilatkozatdban
foglaltaknak megfelelGen és a jogszabalyok keretei kozott kezelheti.

Amennyiben a weboldal lizemeltetdje a jelen adatkezelési nyilatkozatot mddositja, Ugy a
madositas hatdlyba Iépését megel6z6en legalabb 15 nappal a jelen weboldalon keresztiil
tdjékoztatja a felhasznaldkat a varhaté valtozasokrdl.

Adatkérés

A Felhasznalé magat a weboldalt barmiféle személyes adat megaddsa nélkiil jogosult
haszndlni; bizonyos szolgaltatdsok igénybevételéhez azonban sziikséges lehet, hogy
meghatérozott személyes adatait az Uzemeltets rendelkezésére bocsdssa.

A Felhasznalé dltal igénybe venni kivant szolgaltatastdl fliggben az aldbbi személyes adatok
megaddsara kérheti fel az Uzemeltetd a Felhasznalét:

e név és elérhetdségek, beleértve az e-mail cimet, lakcimet, valamint a vallalatara
vonatkozo adatokat;

e ip-cime, sttik

o személyes és szakmai érdekl6désére vonatkozo informacidk;

e demografiai adatok (pl. neme, sziiletési ideje);

o termékeinkkel kapcsolatos tapasztalatai és

o azelérhet6ségeire vonatkozd preferencidk, annak érdekében, hogy a termékeinkrél
és a szolgdltatasainkrdl a tovabbi informacidkat a Felhasznaldé szamara leginkabb
megfelel6 csatornan (pl. email, levél, stb.) tudjuk nyudjtani.

Weboldal Gzemeltetdje jelen Adatkezelési szabalyzatban rogziti, hogy a Felhasznalé

- nevét és demografiai adatait visszavonasig
- e-mail cimét 3 évig
- telefonszamat 3 évig

1. A kezelt adatok kore

A Weboldal megtekintése soran automatikusan rogzitésre keril a Felhasznalé latogatasanak
kezdd és befejez6 id6pontja, illetve egyes esetekben - a Felhasznaldé szamitogépének
bedllitasatol fliiggben - a bongész6 és az operacids rendszer tipusa. Amennyiben On a siitik
kezelését elfogadja, ugy beleegyezését adja felhaszndloi adatainak Google Analytics és
facebook pixel altali rogzitéséhez. Google Analytics beallitdsainkkal megegyez6en ezeket az
adatokat 50 hdnapig taroljuk, anonim mddon. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan
statisztikai adatokat generdl. Az Uzemeltetd ezuton is kijelenti, és a jov8re nézve kotelezi
magat arra, hogy ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal. A Weboldal
bejelentkezés esetén session ID-t kiild.



A Weboldal hasznalatdhoz megadott adatok kezelése a felhasznald 6nkéntes
hozzajaruldsdval torténik.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés, a Weboldal szolgaltatasait igénybevevd regisztralt Felhasznaldk, valamint és
az Uzemeltetd kozotti folyamatos kapcsolatot és a kdzvélemény kutatdst szolgalja. Tovabba
kizardlag abbdl a célbdl hasznalja és kezeli, hogy magasabb szint( szolgdltatast tudjon a
Felhasznalé részére nyujtani, kiilondsen az aldbbi teriileteken:

e a Weboldalon feltett kérdéseire torténd valaszadashoz;

e hirleveleink eljuttatdsahoz;

e belsé6 nyilvantartasahoz;

e a Weboldal tartalmanak fejlesztéséhez;

e a Weboldal frissitésérdl torténd tdjékoztatashoz;

e a Weboldal tartalmanak testre szabasahoz;

e ahhoz, hogy eljuttassuk a Felhaszndlénak azokat a kiadvanyokat, amelyeket
honlapunkon megrendel.

A kapcsolatot az Uzemeltetd e-mailben, telefonon, faxon vagy levélben veheti fel a
Felhasznaldval kivéve, ha ezek kozil valamelyiket preferenciaként megjeldlte.

A latogatds id6pontja, valamint a bongész8 és operacids rendszer tipusanak felvétele és
tarolasa kizardlag statisztikai célokat szolgal.

Az Uzemeltetd a személyes adatokat kizardlag csak célhoz kétdtten hasznalja és kezeli,
azokat a megjelolt céloktdl eltérd célra nem hasznalja. A Felhaszndlé altal megadott adatok
kezelése a Felhaszndlo dnkéntes hozzajaruldsaval torténik. A Felhasznaldé személyes adatait
hozzéjaruldsa nélkiil az Uzemeltetd nem tovabbitja, nem teszi kdozzé, nem adja el, illetve nem
adja bérbe és harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, ha csak ezen
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt célok miatt sziikséges, vagy azt jogszabdly irja elG.

Az Uzemeltet6 a Felhasznéalokra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag a szolgdltatdsai fejlesztéséhez, a hirdetési felliletek értékesitéséhez és sajat
kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel. Az ezekrdl késziilt kimutatdsok publikaldsa csak
olyan formaban torténik, amely nem alkalmas az egyes Felhasznalék egyedi beazonositasara.

Amennyiben az Uzemeltetd tajékoztatast kivanna nyujtani azokrél a termékekrél és
lehetGségekrdl, amelyek érdekelhetik a Felhasznalét, ilyen jellegl tajékoztatast levélben,
telefonon, faxon vagy e-mailben kild a Felhasznalé részére, kivéve, ha ezek kozil
valamelyiket preferenciaként megjeldlte.

Amikor a Felhasznald személyes adatait megadja, lehet&sége van arra, hogy megjeldlje, hogy
azokat direkt marketing célokra az Uzemeltetd ne hasznalja fel. Amennyiben a Felhaszndlé
ezt a lehet8séget valasztja, az Uzemeltet nem keresi fel a direkt marketing céljabdl. Ha a
Felhasznal6 az Uzemeltetd tigyfele, vagy kordbban tajékoztatdst kért téle termékeinkrél,



el6fordulhat, hogy termékskalajardl e-mailben is tajékoztatja, hacsak kifejezetten ennek az
ellenkezéjét nem kéri.

Amennyiben a Felhasznalé azért adta meg személyes adatait, hogy e-mailben kapjon
tajékoztatdst az Uzemeltetd szolgaltatasairdl, tovabbra is e-mailben fogja ezt elkiildeni a
részére, hacsak kifejezetten ennek az ellenkezgjét nem kéri. Egyéb esetben, amikor
személyes adatait adja meg az Uzemeltetd részére, lehet8sége van kivélasztani, hogy
szeretné-e az ilyen jellegl tdjékoztatdkat e-mailben is megkapni.

3. Az adatkezelés id6tartama
A session ID-k a Weboldal elhagyasakor automatikusan torlédnek.

Az Uzemeltets nem vallal felel8sséget a mar toroélt, de az internetes kereséprogramok
kdozremikodésével mégis archivalasra kerilt, kordbbi oldalaiért. Ezek eltdvolitdsardl a
keres6oldal mikodtetéjének kell gondoskodni.
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4. Az adatokhoz hozzaférék kore, adatfeldolgozék

A Felhaszndlok altal megadott személyes adatokhoz az Uzemeltetd adatkezel8i férhetnek
hozza.

Személyes adatokat a megjelélteken kiviil harmadik személyeknek az Uzemeltetd nem ad at.
Ez nem vonatkozik az esetleges, térvényben elbirt, kotelezé adattovabbitasokra, amelyekre
csak rendkiviili esetekben keriilhet sor. Az Uzemeltetd az egyes hatdsagi adatkérések
teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az
adattovabbitas jogalapja.

5. A Felhasznaldk személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, az adattorlés
Az adatkezelés jogalapja a Felhasznaldk 6nkéntes hozzajarulasa.

Személyes adataik kezelésérél a Felhasznalok tajékoztatdst kérhetnek. Az Uzemeltetd
kérésre tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az Uzemeltetd nevérdl, cimérél (székhely: n/a) és az
adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. A tijékoztatds az Uzemeltetd postai cimén (L. fent), illetve a(z)
info@photoboxgyor.hu e-mail cimen kérhetd. Ugyanezeken az elérhet6ségeken
kezdeményezheti a Felhasznald személyes adatainak helyesbitését és torlését is.

A fentieken tul az Uzemeltetd havonta elektronikus levél Gtjan jelentkezhet valamennyi
érvényes regisztracioval biré Felhasznalonal: ebben tajékoztatja 6t a leiratkozas
lehet6ségérdl, ha a Felhasznalé a weboldal szolgdltatdsait a jovében mar nem kivdnna
igénybe venni.

A Weboldal szolgaltatasainak nem megfelel6 igénybevétele esetén, valamint a Felhasznald
sajat kérésére a hozza tartozé adatokat toroljik. A torlésre a torlési igény megkezdésétdl
szamitott kovetkezé munkanapot koveté 24 6ran belil keril sor.



Személyes adatainak biztonsagara az Uzemeltetd nagy hangsulyt fektet. Azért, hogy
megakaddlyozzuk a személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, megfelel6 fizikai,
elektronikus eljarast alkalmazunk az on-line beérkezett adatok védelméért és biztonsagaért.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Uzemeltetd a személyes adatokat a honlap tarhelyszolgaltatdjanak szervererein tarolja,
amelyek a magyarorszagi internet gerinchaldézaton talalhatdak.

7. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a felhaszndlé allaspontja szerint a weboldal GizemeltetGje megsértette a
Felhasznalénak a személyes adatai védelméhez vald jogat, ugy jogorvoslatért fordulhat, és
igényét polgdri birdsag el6tt érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is.
Az erre, valamint az Uzemeltet§ kotelezettségeire vonatkozd részletes torvényi
rendelkezéseket a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl
sz0616 1992. évi LXIII. torvény tartalmazza.

Az Adatvédelmi nyilatkozat kialakitasakor az 1992. évi LXIIl. szamu - személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szo6lo; illetve az 1998. évi VI. szamu az
egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran - torvényt vettik alapul.

8. Vasarlassal kapcsolatos informacidk

Ismertetd a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet alapjan: a honlapban arusitott termékekre
vonatkozdan biztositani kell az eldllasi jogot abban az esetben is, ha a vevd a terméket ez
alatt kibontotta, hasznalta, a csomagolas megsériilt. Ezzel, és a termékekhez csatolt
ismertet6vel, tajékoztatasunkkal eleget tettlink torvényi kotelezettségilinknek.
Ugyfeleink részére de legkésébb 30 napon beliil visszafizetjiik eldllds esetén a vételdrat a
kifizetett szallitasi dijjal egyltt a vasarlénak a vasarldval egyeztetett médon. A
visszaszallitassal kapcsolatos koltségek a vasarlot terhelik. Ugyanakkor a vasarlét nem
terheli semmilyen mas koéltség, a termék visszaszallitasanak dijan kivil.

A vasarloét bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga:

1. Teljesen egyedi, kifejezetten a vasarld kérésére készitett termék esetén.

2. Gyorsan romld élelmiszerek vasarlasa esetén.

3. Higiéniai termékek, vitaminok, étrend kiegészit6k, szexudlis segédeszkozok,
kozmetikumok esetén, ha mar kibontasra keriilt a termék.

4. Hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében.

5. Hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta.

Megrendelés:

A vasarldi adatok alapjan tudjuk a rendelt termékek szamlajat a megrendelének kiallitani és
a megadott cimre a terméket elkildeni. Megrendelésnél a kdtelezéen kitdltendd adatokat
pontosan adja meg. Lehet8sége van a megjegyzés rovatban egyéb kéréseit is kozolni.

Vasarlas:
Valassza ki a kivant terméket a honlapbdl az arukeres6 segitségével, vagy a megadott



kategdridkban bongészve! Megnézheti a termék fotdit, elolvashatja a termékleirasokat,
"kosarba" gomb megnyomadsa utdn a termék a vésarldi kosarba keriil, az On &ltal kért
darabszamban.

Visszaigazolas:

A kosar tartalmanak ellen6rzése utdn adja meg a szamldzasi és szallitasi informacidkat és
kiildje el megrendelését. A rendszer egy automatikus e-mailben visszajelzi a kivalasztott aruk
darabszamat és arat. Ezzel egy id6ben dolgozdink is megkapjadk megrendelését és
haladéktalanul hozzéalatnak az On &ltal valasztott termékek csomagoldsanak.

Csomagjat sajat szallitdautdnk juttatja el Onhoz.

Arak

Araink tartalmazzak az altalanos forgalmi adét és csak a csomagkiildésben (online vasarlas
esetén) érvényesek.

Ervényes rendelés:

A rendelés akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a regisztracios oldalon minden adatot kitoltott.
Ekkor a visszaigazolé levélben a megrendelt termékek (alatt vagy folott) lathatd egy
telefonszam és a pontos szallitasi, szamlazasi cim. Kérjlik, nézze meg a visszaigazold levelet,
mert azon adatok alapjan széllitjuk az arut.

Ervénytelen rendelés:

Ha pl. hianyzik a pontos szallitasi cim, akkor a rendelés automatikusan térlésre kerdl. A
regisztracios oldalon megadott adatokat barmikor javithatja, médosithatja , ha belép

oldalunkra. A hianyos adatokkal leadott rendelést az adatok javitasa utan mindig meg kell
ismételni.

Sikertelen kézbesités esetén:

Sikertelen kézbesités esetén a fuvarkoltség a Megrendel6t terheli. Sikertelen kézbesitésrél
kollégank értesitést hagy a megadott cimen, melyben feltlinteti az elérhetéséget.

Fizetés:

Weboldalon keresztiil, a megrendelést kovetben utalassal, vagy kartyas online, illetve a
helyszinen utanvéttel készpénzes fizetéssel torténik.



A kidllitott szdmla a csomag kuildés arat és az aru értékét tartalmazza!
A szerz6dés hatdlya:

A szerz6dés a rendelés érvényesitésével, megerdsitésével 1ép hatalyba, ha hibamentesen
regisztralt a vasarld, és a kiszallitassal zarul le.

A szerz6dés semmisnek tekinthetd akkor, ha a regisztracié hidnyos adatokat tartalmaz, vagy
a megjegyzés rovatban nem teljesithetd a kérés.

A visszaélések elkeriilése végett a photoboxgyor.hu Honlap GizemeltetGje fenntartja a jogot,
hogy feltételekhez kdtve ne szolgdlja ki azon vasarlokat, akik nem tartjak be a vasarlasi
szerzG6désben foglaltakat.

Szavatossag:

A fogyasztét a vasarlaskor megilleti a szavatossdg (Ptk. 305-311.8). A hibas teljesitésért teljes
felelsséget vallalunk! A csomagolaskor kollégdink koriltekint6en ellenérzik a szamlan
szerepl6 és a csomagba keriilé termékek egyezG6ségét.

A megrendel6 lapon minden megrendelt terméket tételesen feltiintetiink.
Az elallas joga:
A torvény szbvegét, itt elolvashatja:

A Kormany a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-
anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendeli el:

1.§

(1) Arendelet hatdlya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet gazddlkodo szervezet vagy
magyarorszagi fidoktelepe utjan kilfoldi székhelyd vallalkozas (a tovabbiakban egyitt:
gazddlkodd szervezet) és fogyasztd kot egymassal a gazdalkodd szervezet aruértékesitd,
illetve szolgdltatd tevékenységi korében kizadrdlag egy vagy tobb tavkozl6 eszkdz haszndlata
utjan (tavollevék kozott kotott szerzédés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kiilon jogszabdly a rendelet hatalya ald tartozo
szerz6désrol eltér6en nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a.) a pénzligyi szolgdltatasi és a kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasi, a biztositasi és a
biztositaskozvetitdi, a befektetési szolgaltatasi és a kiegészitd befektetési szolgdltatasi
tevékenységgel kapcsolatos szerz6désre, valamint az dnkéntes kdlcsonos biztositd pénztari
és a nyugdijpénztari szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz6désre;

b.) automatabdl torténd értékesitésre;

c.) nyilvanos tavbeszél6 adllomas igénybevétele Gtjan a tdvbeszéls szolgaltatast nydjtod
szervezettel kotott szerz6désre;

d.) az épitési szerz6désre;

e.) ingatlan tulajdonjogdnak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld
szerz6désekre, kivéve a bérleti szerz6dést;



f.) az arverésen kotott szerz6désre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgdld aruk rendszeres hazhoz szallitdsara vonatkozo
szerzGdésre kizardlag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a 8-11. § alkalmazhatd, az utazasi szerz6désre
és az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerz6désre
pedig kizarélag a 9. § alkalmazhaté.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozl6 eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, az automata
hivékészilék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel)
billentylzettel vagy érint6képernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasold (telefax)
és a televizid.

2.8
(1) A gazdalkodo szervezet a szerz8dés megkotése el6tt kell§ id6ben koteles a fogyasztot
tdjékoztatni:

a.) a gazddlkodd szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakdhelyérdl), a kilon
jogszabalyban meghatdrozott nyilvantartasba vételi szdmardl, addszamarol és
telefonszamaral;

b.) a szerz6dés targydnak lényeges tulajdonsdagairdl;

c.) az ellenszolgaltatasrdl, beleértve az ellenszolgdltatashoz kapcsolddé egyéb fizetési
kotelezettséget is;

d.) szlikség szerint a szallitds koltségérdl;

e.) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f.) az elallas jogardl (4-5. §);

g.) a tavkozl6 eszkdz hasznalatdnak dijardl, ha azt az alapdijtdl eltéréen allapitjdk meg;

h.) az ajanlati kotottség idejérdl;

i.) a szerz6dés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétléd6en kerdl sor.

(2) A gazdalkodo szervezet az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek
egyértelmden, kozérthet6en és pontosan, az igénybe vett tavkozl6 eszk6znek megfelelé
madon koteles eleget tenni.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyaszténak,
annak kezdetekor koteles kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és
telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre
iranyuld szandékara.

3.8

(1) A gazdalkodé szervezet koteles a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt kellS id6ben, de
legkés6bb a szerz6dés megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrél
irasbeli tajékoztatoval vagy mas, a szébeli tajékoztatast megerGsité dokumentummal (a
tovabbiakban egyiitt: irdsbeli tajékoztato) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben elGirtakon felll tartalmaznia kell:

a.) a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kovetkezményeit, ideértve a
4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az
esetet is, amikor a fogyasztét az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b.) a gazdalkodd szervezet azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol
a fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

c.) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehet6



kiegészit6 szolgaltatds (alkatrészellatas, javitdszolgdlat) biztositdsat;

d.) a szerz6dés megsziintetésének lehet&ségét, ha az hatarozatlan idére sz4l, vagy tartama
az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozI6 eszkdz atjan egyetlen
alkalommal nydjtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tadvkozl6 eszkdz
UzemeltetGje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell
a gazdalkodd szervezet (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott cimérdl.

4.8

(1) A fogyasztd a szerz6déstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil eldllhat.

(2) A fogyasztd az eldllas jogdt attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a
gazddlkodd szervezet a 3. § szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének,
a fogyasztd az eldllds jogat az aru atvételének napjatdl, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig
a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott harom hénapon beliil gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatdrozott harom hénapon beliil
sor kerul, a fogyaszté szamara az eldlldsra nyitva allé nyolc munkanapos hatdridé attél a
naptdl kezd6dik, amikor a tajékoztatot kézhez kapta.

(5) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszt6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb az elallast kéveté harminc napon belil visszatériteni. A fogyasztd viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az dru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A
fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A gazddlkodo szervezet azonban kévetelheti
az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

5.§

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot

a.) szolgaltatds nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi
hatdridé lejarta el6tt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével
megkezdte;

b.) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtdsa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac gazdalkodo szervezet altal nem irdnyithatd ingadozdasatél flgg;

c.) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszto személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

d.) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozé szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e.) hirlap, folydirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozo6 szerz6dés esetében;

f.) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6.8

(1) Ha az 4ru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodd szervezet
altal nyujtott kolcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyasztd 4. § szerinti elallasi joganak
gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerz6dést is felbontja.

(2) A fogyasztod a gazdalkodo szervezetnek a fogyasztasi kolcsonszerz6dés felbontdsabdl
eredé karat nem koteles megtériteni, és t6le kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. A
gazdalkodd szervezet azonban kdvetelheti a fogyasztétdl a kdlcsonszerz6dés megkotésébdl
eredd karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsonszerz8désben ezt a kar elemeinek és
Osszegszerliségének meghatarozasaval kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tajékoztatasi



kotelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni, ha az aru arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson
(a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXII. torvény 2. szamu
melléklete IIl. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsonszerz6dés a pénzigyi
intézmény és a gazdalkodd szervezet el6zetes megdllapodasan alapul. A gazddlkodd
szervezet koteles a fogyasztd elallasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.
7.8

(1) A felek eltér6 megallapodasa hianydban a gazdalkodd szervezet a fogyasztotdl kapott
felszolitds kézhezvételétbl szamitott harminc napon beliil kdteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

(2) Ha a gazddalkodo szervezet a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatdrozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all médjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a
fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a gazdalkodo szervezetet nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

(3) Ha a gazddlkodo szervezet a szerz6désben meghatdrozott mdédon helyettesitd aruval,
illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a gazdalkodd szervezetet terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfelel6en helyettesit6 aruval, illetve szolgdltatassal
torténd teljesitésrél a gazdalkodo szervezet egyértelmUien és pontosan koteles a fogyasztot
tajékoztatni.

8.8

(1) A gazdalkodo szervezet nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgdltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.
(2) A fogyaszté nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodd
szervezet ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9.§

(1) A fogyaszté kifejezett hozzdajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a gazdalkodd szervezet a
szerz8déskotés céljabdl automata hivokésziiléket, illetve tdvmasolot (telefaxot) hasznaljon.
(2) Ha kllon jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a gazdalkodo szervezet a fogyaszto
kifejezett tiltakozdsdnak hianyaban hasznalhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehet6vé tevé
tavkozl6 eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10.§

A gazdalkodd szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott
tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hatarid6k betartdsara vonatkozo elGirdsokat
megtartotta, valamint a fogyasztd 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte.

11.§

(1) A fogyasztod a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyasztd javara lehet eltérni.

12.§

(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kdvetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2) E rendelet hatdlybalépésével egyidejlileg a hazald kereskedésrél szolé 44/1998. (l11. 11.)
Korm. rendelet 4. §-anak (1)-(2) bekezdésében a "nyolc napon belil" szévegrész helyébe a
"nyolc munkanapon belll" szovegrész Iép.



(3) Ez arendelet a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagdllamai kozott
tarsulas létesitésérdl sz6lo, Brisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurépai Megallapodas
targykorében, a megdllapodast kihirdetd 1994. évi |. torvény 3. §-aval 6sszhangban az
Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tavolban kotott szerz6dések tekintetében a
fogyasztok védelmérdl sz616 97/7/EK iranyelvével 6sszeegyeztethets szabalyozast tartalmaz.

A visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termékek visszajuttatdsanak
koltsége a vevét terheli!

Adataink védelme

Ezuton tajékoztatjuk Ont, hogy adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz8dés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében taroljuk (L. fent).

1992. évi IxIll. Torvény szovege a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvdnossagardl a kovetkezd oldalon elérhetd:

http://complex.hu /kzldat/t9200063.htm/t9200063.htm

9. Tajékoztatas a maganszférat fenyegeto veszélyekrdl

Az Internet haszndlatdval egylitt jarnak kiilénb6z8, a maganszférat fenyeget6 veszélyek.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a Weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl
kiilonleges adataira, akar szarmazasara, politikai véleményére is lehet kovetkeztetni. Ezen

adatok mindenki szdmara megismerhetévé valnak.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében haszndljon PET technoldgiat
(Privatszférat erdsit6 technoldgia). Szamos honlapon taldl erre vonatkozd informaciét.

10. Fontos webcimek
Privatszférat erd@sit6 technoldgia

e Privacy Enhancing Technologies
e Free Privacy Enhancing Technologies

Adatvédelmi informaciok

o Adatvédelmi biztos
e Hirkozlési Fogyasztdi Jogok képviselGje



http://www.cdt.org/
http://wizards-of-os.org/index.php?id=554&L=3
http://abiweb.obh.hu/abi/
http://www.nhh.hu/

